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(Manuale del Sistema di Gestione)

Le caratteristiche che hanno reso GAV un’azienda riconosciuta e apprezzata dal mercato
in questi primi cinquant'anni di storia sono lalto livello tecnologico e la spinta costante
verso linnovazione e la sperimentazione.

Grazie ai suoi processi automatizzati, al know how raggiunto e alla professionalita dei
suoi collaboratori, l'azienda & in grado di offrire al cliente una vasta gamma di prodotti
curati sotto ogni aspetto, in qualunque quantita e con ottimi tempi di consegna.

GAV vuole rappresentare il punto di incontro di ricerca, tecnologia, automazione e
servizio, perseguendo il miglioramento continuo e tenendo fede alla propria mission:
quella di rappresentare un punto di riferimento significativo per i propri clienti e il
mercato dei prodotti per l'aria compressa.

Il Sistema di gestione per la qualita ISO 9001 & il motore che fa girare 'organizzazione
aziendale e la spinge al miglioramento continuo, e pertanto la Direzione:

e Si assume la responsabilita dell'efficacia del Sistema di Gestione per la qualita,
mettendo per questo in campo la propria Leadership;

e Stabilisce la politica e gli obiettivi per la qualita relativi al sistema di gestione e
assicura che essi siano coerenti con il contesto e con gli indirizzi strategici
dell'organizzazione;

e Assicura che i propri prodotti siano di massima qualita e pienamente conformi a
tutte le leggi e le norme applicabili;

e Integra i requisiti del sistema di gestione per la qualita nei processi di business
dellazienda;

e Assicura la disponibilita delle risorse necessarie per perseguire gli obiettivi strategici
e la propria mission;

e Sostiene, motiva e valorizza i propri collaboratori, rendendoli attivamente partecipi
nella gestione dei processi e consapevoli dellimportanza del proprio ruolo;

e Si impegna a promuovere a tutti i livelli lutilizzo del risk-based thinking e a far si che
il Sistema di Gestione consegua i risultati attesi;

e Promuove il miglioramento continuo a tutti i livelli.

Il mantenimento di alti standard di qualita e la soddisfazione dei propri clienti sono il
principale obiettivo, che la Direzione si impegna a monitorare attentamente per verificare
la propria crescita e il proprio miglioramento.

La presente politica & condivisa ad ogni livello dellorganizzazione e resa disponibile a
chiunque ne faccia richiesta.



